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PHAN THU NHAT: CONG NGHE PIA KHONG GIAN VA CUQC SONG

Cong nghé tri tu¢ nhan tao Al trong linh vwc Bit dpng sin

Dang Thanh Tung

Trieong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

Thoi diém nay, moi ngudi va nhit 1a cac phuong tién truyén thong déu nhic dén

tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) va anh hudng ctia n6 t6i linh vuc Bat dong

san thé nao cling 1a mdt cau hoi 1on cAn trao ddi. Co mot con sd 4n tugng theo nhu Bao

c4o thi trudng toan cau vé Al trong bt dong san nam 2025 1a Al da tang trudng theo cip

s6 nhan trong nhitng nim gan ddy. Va dugc du béo rang né sé tang tir 222,65 ty d6 la vao

nim 2024 1én 303,06 ty d6 la vao nam 2025 véi toc do ting truong kép hang nim

(Compound Annual Growth Rate - CAGR) 14 36,1%. Sy ting trudng rat an tuong niy co

thé 1a do phan tich va du bao thi trudng, chatbot va trg 1y 4o, dinh gid va du doan bat dong

san, tim kiém bat dong san thong minh va ty dong héa trong quan 1y bat dong san... dang
dugc phat trién va ing dung rong rii trén thé gidi.
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Hinh 1. Tang truéng nguon von cia Al trong bdt déng san (nguon: Internet)

Trén thé gidi hién nay dang nhin nhan rang Al c6 tiém ning to 16n dé thay d6i nganh
bét dong san, voi nhitng tac dong ngén han va dai han tir sy xuét hién cua céc thi truong
va loai tai san m&i dén cac d6i méi trong mé hinh dau tu va doanh thu. AI 1 co hoi va
thach thirc ma mang lai cho twong lai cia doanh nghiép va ngudi dan, cac nha dau tu. Al
c6 thé giup cac cong ty bat dong san tai Viét Nam tdi wvu hoa quy trinh quan 1y tai san, du
doan xu huéng thi truong va cai thién trai nghiém khach hang. Diéu nay khong chi giup
ting cudng hiéu qua hoat ddng ma con mang lai loi ich kinh té 16n cho cac doanh nghiép
va khach hang.
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Trong mot vai trao doi ngén cua chiing toi véi cac ddng nghiép va mot sé nha dau
tw, mot s& nha moi gidi bAt dong san, da co nhiéu cau hoi duoc dit ra nhu: Al hd tro thé
nao? C6 thay thé con nguoi trong dau tw, quan ly, mua ban bat dong san? Cac chuong
trinh dao tao vé linh vuc Bit dong san co thay doi bai AI? ... D6 1a s6 it trong rat nhiéu
van d& can thiét dang duoc trao ddi vé cong nghé Al trong linh vuc Bit dong san hién
nay.

Al dang mé ra mot ky nguyén méi cho nganh bat dong san, tir viéc phan tich di
liéu dén tu dong hoa quy trinh va ning cao trai nghiém khach hang. Trong khi cac nuéc
phat trién da di dau trong viéc ing dung Al, Viét Nam ciing dang bt ¢au kham pha tiém
nang to 16n ctia cong nghé nay. Vi su phat trién khong ngimg, Al hira hen s& mang lai
nhing thay d6i sau sic va tich cuc cho nganh bat dong san trén toan thé gidi va tai Viét
Nam.

Hinh 2. Minh hoa vé VR trong bdt dong san (nguon: hitps://www.freepik.com/premium-ai-image/real-
estate-agent-creating-virtual-tour-generative-ai_66318717.htm)

Trén thé giéi da tiép nhan xu hudng toan ciu vé tmg dung cong nghé AI mot cach
hiéu qua trong bat dong san nhu: Phan Tich dit Liéu - Dy béo thi truong nhu Cong ty
Zillow dy doan xu hudng thi truong, gitip nha dau tu dwa ra quyét dinh mua ban chinh
xac hon vai két qua dat do chinh xac cao nho vao viéc phan tich hang tri¢u diém dit lidu;
Kha nang Tu dong hda quy trinh méi gidi cling dugc ap dung véi cac cong cu Chatboot
va cac trg 1y 4o vi du nhu REX 13 mot cong ty bat dong san tai My da st dung Al dé giam
thiéu ti da vai trd cia nha méi gi6i truyén thong, giam chi phi va ting hiéu qua giao dich;
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Cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR) gitp khach hang trai nghiém céc
mo hinh 3D chinh xéc, tham quan nha 4o 3600, thay doi thiét ké theo ¥ mudn; Quan ly
tai san thong minh nhu coéng ty IBM d tdn dung cac thiét bi IoT tdi wu hoa viéc quan ly
tai san bat dong san, tir 46 giam chi phi van hanh va ning cao trai nghiém ngudi ding;
Tim kiém bat dong san thong minh boi cac cong cu str dung thuat toan hoc may dé hiéu
so thich ciia ngudi dung va cung cap nhitng dé xuét pht hop dua trén cac yéu t6 nhu vi
tri, ngan sach va dic diém cua tai san va tdi vu héa qua trinh bang viéc phan tich hanh vi
va dit ligu tir cac tim kiém trude do.

Tai Viét Nam, Al (mg dung trong bt dong san chua phat trién manh mé nhu cac
qudc gia phat trién, tuy nhién Al ngay cang trd nén phd bién va hira hen s& tao ra nhirng
thay d6i 16n trong nganh bat dong san. Cuing véi xu thé phét trién cong nghé chung trén
todn cdu, cic cong ty bat dong san va va cic doanh nghiép lién quan téi nén tang cong
nghé dang dau tu vao Al dé cai thién cac dich vu ctia minh. Trong d6 ¢ nhitng nén tang
giao dich bat dong san nhu Batdongsan.com.vn hay 1a Mogi.vn d4 sir dung cong nghé Al
dé nang cao trai nghiém nguoi ding, giup phan tich cac hanh vi va thoi quen, nhu cau, s&
thich ctia ngudi tim mua, tir 46 dua ra cac dé xuat bat dong san phu hop, gitp nguoi ding
tiét kiém thoi gian va lua chon duoc san pham dung nhu cau. Hay 13 tng dung Al du bao
xu hudng thi trudng bat dong san tai Viét Nam thong qua viéc phan tich dir liéu 16n va
cac chi sé kinh t& vi mé nhu nén tang Cafeland.vn gitip cdc nha dau tu hiéu rd hon vé céc
yéu t6 anh hudng dén gia tri bat dong san va dua ra quyét dinh ding dén. Ngoai ra, viéc
ap dung cac cong nghé Al trong viéc phat trién cac du 4n bat dong san thong minh, hé
thong quan 1y ning lugng thong minh trong cac toa nha ciing duogc cac cic cong ty trong
hé sinh thai Vingroup bat dau tich hop cong nghé Al dé gitip tdi wu hoa cac quy trinh van
hanh va nang cao cht lugng cudc séng cta cu dan.

Tom lai, cong nghé Al dang nhanh chong thay ddi linh vuc bat dong san, ho trg viec
phan tich dit liéu dén tu dong hoa quy trinh, Al dang gitp cac nha dau tu, nha moi gidi
va ngudi mua bat dong san dua ra quyét dinh thong minh hon, nhanh chéng hon va chinh
xac hon, cung cép nhiing giai phép bat dong san sang tao hon. Al sé& thay doi cach thirc
hoat dong cua luc luong lao dong trong vong 05 nam t6i. VGi sy phat trién ciia cong nghé,
chung ta co thé ky vong rang trong twong lai, nganh bat dong san s& ngdy cang thong
minh va tién tién hon, nhd vao su hd tro cua Al du bao chinh xac hon vé nhirng bién
dong cua thi trudng. Nhan luc vé quan 1y, moi gidi bat dong san ciing can thay d6i dap
g nhu cau phat trién ctia xu huéng trong twong lai. S6 lugng nhan vién méi gidi ciing
6 thé khong can nhiéu nhu trude ma tham chi tu vin nhe cong ngh¢ Al con dem lai hi€u
qua cao hon. Do d6, cac cong ty bat dong san can xem xét, tan dung AI mot cach chién
luoc va 6 dao dirc dé mang lai gia tri bén virng. Vi¢c dao tao nhan sy trong linh vuc bat
dong san cling s€ co nhiéu thay ddi, cac co sd dao tao nhan luc, cac truong dai hoc cling
can thiét som dua cong nghé Al va tng dung ciia nd vao dio tao trong linh vuc bat dong
san.
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Song hanh véi trién vong cua Al trong linh vuc bat dong san 1a mot s6 thach thue,
nhét 1 d6i v6i nhitg qudc gia dang phat trién, c6 tiém luc con han ché so véi cac qudc
gia da phat trién. Vi du nhu viéc thiéu dit liéu chat lugng cao (nhat 1a dir lidu s6), han ché
vé cong nghé va nguén nhan lyc Al hay la can thiét sy hd tro va vao cudc manh mé cla
Chinh phu, khung phap 1y phi hop, dau tu vao cong nghé cua cac doanh nghiép, su tiép
nhan va dao tao theo kip xu hudng cong nghé cua cac don vi dao tao trong linh vuc bat
dong san, ... Cong nghé Al phat trién s& dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
tuong lai cia nganh bat dong san, ca trén thé gisi ciing nhu tai Viét Nam va da mang lai
cac tac dong tich cuc cho nén kinh té sd, xa hoi sd.
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